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Tento Program poradenských služeb ve škole vymezuje systém poradenské podpory žákům, 
zákonným zástupcům a pedagogickým pracovníkům školy a stanoví základní organizaci a 
činnost školního poradenského pracoviště. Program podporuje bezpečné školní prostředí, 
individuální podporu žáků a prevenci školní neúspěšnosti. 
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1. Účel a vymezení programu 
Tento Program poradenských služeb ve škole (dále jen „PPS“) vymezuje organizaci, rozsah a 
základní pravidla poskytování poradenských služeb ve škole a stanoví standardní činnosti 
školního poradenského pracoviště (dále jen „ŠPP“). 
PPS je prováděcím dokumentem školy v oblasti poradenských služeb a navazuje na 
Koncepci školy 2025–2030, Vnitřní směrnici školy – Prevence rizikového a nežádoucího 
chování žáků (VSŠ prevence), Školní řád, Klasifikační řád a Školní vzdělávací program. 
PPS konkretizuje činnost ŠPP a vytváří rámec pro koordinaci podpůrných opatření, prevenci 
školní neúspěšnosti, řešení výchovných a vzdělávacích obtíží, podporu duševního zdraví a 
spolupráci školy se zákonnými zástupci a odbornými institucemi. 

2. Legislativní a metodický rámec 
PPS je zpracován v souladu s platnými právními předpisy České republiky a metodickými 
doporučeními Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy (MŠMT), zejména: 
• zákon č. 561/2004 Sb., školský zákon, ve znění pozdějších předpisů, 
• vyhláška č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských 

poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů, 
• vyhláška č. 27/2016 Sb., o vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků 

nadaných, ve znění pozdějších předpisů, 
• nařízení (EU) 2016/679 (GDPR) a zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve 

znění pozdějších předpisů, 
• Metodický pokyn MŠMT k primární prevenci rizikového chování (č. j. 21291/2010-28) a 

navazující metodická doporučení. 
PPS je vnitřním předpisem školy; konkrétní roční preventivní aktivity jsou každoročně 
stanoveny v Minimálním preventivním programu školy (MPP). 

3. Školní poradenské pracoviště (ŠPP) 
ŠPP představuje organizační rámec poskytování poradenských a preventivních služeb ve 
škole. Za poskytování poradenských služeb odpovídá ředitel školy. 

Základní složení ŠPP: 
• ředitel školy (odpovědnost a řízení), 
• výchovný poradce (VP), 
• školní metodik prevence (ŠMP), 
• třídní učitelé (TU).  

Rozšířené složení ŠPP (dle personálních možností školy): 
• školní psycholog (ŠP), 
• školní speciální pedagog (ŠSP).  
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ŠPP poskytuje standardní poradenské služby žákům a jejich zákonným zástupcům 
bezplatně. Poradenské služby mohou být poskytovány také pedagogickým pracovníkům 
(vyučujícím) školy v souvislosti s jejich prací s žáky. 

4. Zásady poskytování poradenských služeb 
Poradenské služby jsou poskytovány odborně, diskrétně, v souladu s právními předpisy a 
etickými principy práce s dítětem a dospívajícím. 
Škola zajišťuje dostupnost služeb prostřednictvím zveřejněných konzultačních hodin a 
možností objednání; v naléhavých situacích je zajištěna krizová intervence bez zbytečného 
odkladu.  
Při poskytování služeb škola respektuje práva žáků, zásadu přiměřenosti, nejlepší zájem 
dítěte a ochranu důstojnosti všech osob. 

5. Okruhy poradenských služeb ve škole 
Poradenské služby ve škole jsou zaměřeny zejména na: 
• zajištění podpůrných opatření pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami, žáky 

nadané a mimořádně nadané, žáky s odlišným mateřským jazykem (OMJ) a 
vyhodnocování účinnosti podpůrných opatření,  

• prevenci školní neúspěšnosti a podporu studijních strategií, 
• kariérové poradenství a podporu vzdělávací a profesní volby, 
• včasnou intervenci při aktuálních obtížích žáků a třídních kolektivů, 
• podporu duševního zdraví, wellbeingu a psychohygieny, 
• předcházení rizikovému chování (vazba na VSŠ prevence a MPP), 
• spolupráci a komunikaci se zákonnými zástupci, 
• spolupráci se školskými poradenskými zařízeními (PPP, SPC) a dalšími institucemi 

(OSPOD, Policie ČR, zdravotnická zařízení) dle povahy případu. 

6. Standardní činnosti členů ŠPP 
Výchovný poradce (VP) 
VP vykonává poradenské, metodické a informační činnosti v rozsahu stanoveném právními 
předpisy a podmínkami školy – základní činnosti:  
• kariérové poradenství (skupinové i individuální), práce s volbou další vzdělávací a 

profesní cesty, 
• při nastavování podpůrných opatření spolupracuje ŠPP s pedagogickými pracovníky tak, 

aby byla zajištěna přiměřenost hodnocení žáka v souladu s Klasifikačním řádem školy,  
• koordinace podpůrných opatření a spolupráce při tvorbě a vyhodnocování PLPP/IVP, 
• metodická podpora vyučujících v oblasti práce se žáky se SVP a nadanými a s OMJ 
• spolupráce se ŠPZ (PPP/SPC) a dalšími institucemi dle potřeb žáka. 
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Školní metodik prevence (ŠMP) 
ŠMP vykonává metodické, koordinační, informační a poradenské činnosti v oblasti prevence 
rizikového chování a koordinuje tvorbu a realizaci MPP – základní činnosti:  
• koordinace tvorby, realizace a evaluace MPP, 
• metodická podpora vyučujících v prevenci a při včasné identifikaci varovných signálů, 
• spolupráce se ŠPZ a externími subjekty v oblasti prevence, 
• participace na intervencích a následné péči v případě výskytu rizikového a nežádoucího 

chování (v návaznosti na VSŠ prevence). 

Školní psycholog (ŠP, pokud působí ve škole) 
Školní psycholog zajišťuje konzultační, intervenční, diagnostické a metodické činnosti, podílí 
se na práci s třídními kolektivy a na podpoře duševního zdraví – základní činnosti:  
• krizová intervence, individuální práce se žáky, 
• podpora třídních učitelů (klima třídy, skupinová práce), 
• screening a šetření klimatu, doporučení opatření, 
• konzultace pro zákonné zástupce a vyučující.  

Školní speciální pedagog (ŠSP, pokud působí ve škole) 
Školní speciální pedagog vykonává diagnostické, intervenční, reedukační a metodické 
činnosti zaměřené na žáky se SVP a na prevenci školní neúspěšnosti – základní činnosti:  
• podíl na PLPP/IVP a vyhodnocování podpůrných opatření, 
• speciálně pedagogická diagnostika a intervence ve školním prostředí, 
• metodická podpora pedagogů a práce s pomůckami. 

Třídní učitel 
Třídní učitel je klíčovým nositelem prevence a podpory klimatu třídy a zajišťuje základní 
pedagogickou intervenci v rámci třídy – základní činnosti:  
• podpora adaptace a bezpečné atmosféry ve třídě, práce s pravidly třídy v souladu se 

Školním řádem, 
• pravidelná reflexe třídního klimatu a včasné zachycení varovných signálů, 
• spolupráce se ŠPP a komunikace se zákonnými zástupci. 
Dokumentaci vedou pracovníci ŠPP v souladu s předpisy o ochraně osobních údajů a 
profesní etikou. 

Zastupitelnost členů ŠPP 
1. V případě nepřítomnosti výchovného poradce nebo školního metodika prevence určí 

ředitel školy zastupujícího člena ŠPP. 
2. Zastupující osoba vykonává nezbytné úkony v rozsahu nutném k zajištění kontinuity 

poradenských služeb, zejména v oblasti krizové intervence, řešení rizikového chování a 
správy schránky důvěry. 

3. O předání a převzetí agendy je vedena interní evidence. 
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7. Schránka důvěry 
Schránka důvěry slouží žákům, zákonným zástupcům a zaměstnancům školy k podávání 
podnětů souvisejících s bezpečností, ochranou práv žáků a prevencí rizikového chování. 
Podněty lze podávat písemně, včetně anonymních podání. Schránka důvěry je umístěna  
u školního poradenského pracoviště a pravidelně ji vybírá výchovný poradce, nejméně 
jedenkrát týdně; v době jeho nepřítomnosti pověřený člen ŠPP. 
Se všemi podněty je nakládáno diskrétně a v souladu s právními předpisy o ochraně osobních 
údajů. Identita oznamovatele je chráněna v maximální možné míře. 
Podněty jsou vyhodnocovány bez zbytečného odkladu. V případě podezření na rizikové nebo 
protiprávní jednání škola postupuje podle příslušných právních předpisů, Školního řádu, 
Klasifikačního řádu a Vnitřní směrnice školy – Prevence rizikového a nežádoucího chování 
žáků. 
O přijatých podnětech je vedena interní anonymizovaná evidence obsahující datum přijetí, 
stručný popis podnětu a způsob jeho řešení. 

8. Organizace, dostupnost a informovanost o službách 
Pro poskytování poradenských služeb škola zajišťuje vhodné prostory umožňující důvěrné 
jednání a bezpečné vedení dokumentace. 
Škola stanoví a zveřejňuje konzultační hodiny členů ŠPP pro žáky, zákonné zástupce a 
pedagogy. Přehled kontaktů a konzultačních hodin tvoří přílohu PPS (aktualizovanou 
průběžně). 
Informace o poradenských službách jsou dostupné způsobem umožňujícím dálkový přístup 
(web školy) a dále v interních komunikačních kanálech školy.  

9. Ochrana osobních údajů, mlčenlivost a dokumentace 
Osobní údaje v oblasti poradenských služeb jsou zpracovávány pouze v rozsahu nezbytném 
pro plnění zákonných povinností školy a pro ochranu práv a oprávněných zájmů žáků. 
Dokumentace je vedena a zabezpečena tak, aby k ní měly přístup pouze oprávněné osoby. 
Předávání informací probíhá v rozsahu odpovídajícím účelu a právnímu titulu zpracování. 
Zaměstnanci školy jsou vázáni povinností mlčenlivosti o skutečnostech, které se dozvěděli  
v souvislosti s poskytováním poradenských služeb, a to v souladu s právními předpisy a 
vnitřními pravidly školy. 
Informovaný souhlas zákonného zástupce nebo zletilého žáka se vyžaduje v případech, kdy 
tak stanoví právní předpisy nebo povaha poskytované služby; pravidla informovaného 
souhlasu jsou upravena v interních postupech ŠPP. 
Dokumentace vedená v rámci poradenských služeb je uchovávána odděleně od běžné 
pedagogické dokumentace. Přístup k dokumentaci mají pouze oprávněné osoby určené 
ředitelem školy. 
Uchovávání a skartace dokumentace probíhá v souladu se spisovým a skartačním řádem 
školy a právními předpisy o ochraně osobních údajů. 
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10. Spolupráce se školskými poradenskými zařízeními a dalšími 
institucemi 
Škola spolupracuje se školskými poradenskými zařízeními (PPP, SPC) zejména při 
diagnostice, nastavování a vyhodnocování podpůrných opatření a při řešení závažnějších 
výchovných či vzdělávacích obtíží. 
V případech podezření na ohrožení dítěte (žáka) nebo na protiprávní jednání škola postupuje 
v souladu s VSŠ prevence a spolupracuje s příslušnými institucemi (zejména OSPOD a 
Policie ČR). 

11. Vzájemné vazby mezi souvisejícími dokumenty 
Tento PPS konkretizuje činnost školního poradenského pracoviště a navazuje zejména na 
Minimální preventivní program (MPP), Školní řád, Klasifikační řád a Vnitřní směrnici školy  
– Prevence rizikového a nežádoucího chování žáků. 
MPP stanoví konkrétní preventivní aktivity školy pro daný školní rok. Postupy při řešení 
rizikových situací upravuje VSŠ prevence. 

12. Evaluace poradenských služeb 
Evaluace poskytování poradenských služeb probíhá minimálně jedenkrát ročně. Výsledky 
evaluace poradenských služeb jsou projednávány vedením školy a pracovníky ŠPP. Výstupy 
evaluace slouží jako podklad pro aktualizaci PPS, pro plánování Minimálního preventivního 
programu a pro zpracování výroční zprávy školy. 
Evaluace vychází zejména z: 
• anonymizované evidence případů a typů poskytovaných služeb, 
• zpětné vazby žáků, zákonných zástupců a vyučujících,  
• vyhodnocení účinnosti podpůrných opatření, 
• vyhodnocení školního klimatu a preventivních aktivit. 

13. Závěrečná ustanovení 
• Podle tohoto PPS postupují všichni zaměstnanci školy v rozsahu odpovídajícím jejich 

pracovnímu zařazení. 
• PPS nabývá účinnosti dnem uvedeným v záhlaví tohoto dokumentu. 
• Aktualizace PPS se provádí podle potřeb školy, nejméně však jednou ročně v návaznosti 

na evaluaci a na plánování MPP. 
 

Praha, 1. 9. 2025 

 

PaedDr. Josef Rydlo v. r.  

ředitel školy 


